
• お客様と見ない、同志と捉えてマインドを変えよう

と思います。

•今後の活動において大変有意義で、為になるお話を

お聞きすることが出来たと思っています。

• 例題等わかりやすく感覚的に理解しやすかった。

• 掛け合いが多くて話を集中して聞けました。

• 講師が熱意を持って、率直にお話ししてくださった

ので興味深く聞けた。

• 調査内容が具体的にわかればより良いと思う。

• 時間も限られるので仕方がないが、情報量が多い気が

した。

～開催結果のご報告～

２入門セミナー
●開催日：2023年5月12日（金）

●会 場：Wｅｂ開催

●講 師：（公社）国際経済労働研究所

専務理事 兼 統括研究員 八木隆一郎

SRC研修コース

１．今回のセミナーへの期待は
大きかったですか？

２．ＯＮ･Ｉ･ＯＮ２の内容に
興味や関心をもたれましたか？

３．講師の話はわかりやすかった
ですか？

■アンケート集計■

４．セミナー全体として
満足されましたか？
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■感想コメント（気づき・ご意見など）■

• 組合はサービス提供者ではなく共同で取り組み、問題

解決するための組織と聞いて、自分がやるべきことが

少し整理できました。

•関与率向上のためには、身近なところでのオルグや

動員の目的の説明など、地道な活動が効果的である

ことも参考になりました。

• 組合員のお客様化は自労組特有の問題と思っていたが、

多くの労組の共通の悩み問題という事で、少し安心

した面もあり、永遠の課題という認識もできた。

•問題把握の入口として、今後も意識調査を活用した

いと思いました。

•セミナーでお話しいただいた内容を（自組織で）ト

レースして実施している部分があり、改めて理解で

きるようになりました。

•組合員のお客様化について詳しく話しが聞けた。

この度は「ＯＮ・Ｉ・ＯＮ２入門セミナー」にご参加いただき、誠にありがとうございました。

セミナー終了後、参加者の皆様にご回答いただいたアンケートをまとめましたので、開催結果としてご報告いたします。

（出席者数：17名 回答者数：11名）

他にも多くのご意見をいただきました。
ありがとうございました。

【事務局より】 今回のセミナーは、8組織17名の方にご参加いただきました。いつもより少なめの
人数での開催となりましたが、その分、より“双方向のコミュニケーション”も活発にできたのでは
ないかと感じています。本日の気づきを日頃の活動の悩みや課題解決に役立ててください。
23日は、意識調査をどのように活用していくか、調査の設計、実査から、結果の読み取り、アク
ションのアイデアまで、一連の調査活動のコツを、グループワークも交えながら学びます。
引き続き、よろしくお願いいたします。

セミナー配信の様子
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